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Bitte lesen:

Dieses Informationsblatt dient Ihnen dazu, samtliche Infor-
mationen Uber die Handhabung Ihrer Gefahrenmeldeanla-
gen, in Ubersichtlicher Form schnell finden und nachlesen zu
kénnen. Trotz Einweisung unserer Techniker in die Benut-
zung der Anlage ist es erforderlich, dieses Info-Blatt durch-
zulesen. Wir bitten Sie, die Abschnitte, die Sie nicht betref-
fen, zu streichen.
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6. Funkanlage / Funknotruf

1. Allgemeines

Die Gefahrenmeldeanlagen wird nach dem vom Betreiber
gewdhlten Konzept - unter Bertcksichtigung der von Securi-
tas bekanntgegebenen Anforderungen - errichtet.

1.1.1 Die Mitarbeiter von Securitas sind mit Firmenauswei-
sen ausgestattet. Sie dienen dazu, sich beim Zugang zur
Anlage als Betriebsangehdriger von Securitas zu legitimie-
ren. Sofern sich im Einzelfall Zweifel ergeben sollten, bitten
wir anhand des Firmen- oder Personalausweises, Riuckfrage
bei der Geschaftsleitung zu halten.

1.1.2 Vorsorglich weisen wir Sie darauf hin, dass von Behor-
den (Polizei/Feuerwehr) ein zeitlich begrenzter Probelauf
der Anlage verlangt werden kann.

1.1.3 Bei Abnahme einer neu errichteten oder gednderten
Gefahrenmeldeanlage erhdlt der Betreiber die Kopie eines
Abnahmeberichtes und wird in die Funktion und Bedienung
des Uberwachungssystems eingewiesen.

Sollten diese Gerdte nicht oder nur teilweise von Securitas
geliefert oder errichtet worden sein, wenden Sie sich bei
Fragen der Bedienung und Funktion bitte an das von lhnen
mit dem Einbau beauftragte Unternehmen.

Der Abnahmebericht ist gleichzeitig Grundlage fir die Ab-
rechnung und enthdlt u.a. folgende Angaben:

- durch den Betreiber gewiinschte Anderungen

- bei Ausfithrung des Auftrages alle als notwendig erkannt

Anderungen

Zeitpunkt der Inbetriebnahme

- Benutzungsfreigabe der Gefahrenmeldeanlagen an die
hilfeleistende Stelle
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- Anzahl der tiibergebenen Schlissel fir die Schalteinrich-
tung, (z.B. Blockschloss) und den Namen der Person, die die
Schlissel entgegengenommen hat

1.1.4 Bei ortlicher Alarmierung (Sirenen und/oder Blitz-
leuchte) obliegt es dem Betreiber, hilfeleistende Stellen zu
bestimmen und mit diesen die dann zu treffenden MaRnah-
men festzulegen.

1.2 Hinweise im Falle von Stérungen

1.2.1 Werden Beschddigungen oder UnregelmaRigkeiten an
der Anlage oder an Anlagenteilen festgestellt, so ist
Securitas unverziglich zu benachrichtigen.

Ein Eingriff seitens des Betreibers kann kostenpflichtige
Uberprifungen nach sich ziehen.

1.2.2 Storungsbeseitigungen und Instandsetzungsarbeiten
werden im Rahmen der getroffenen Vereinbarungen von
Securitas vorgenommen.

Im Stérungsfall erreichen Sie den Notdienst wahrend unse-
rer Geschaftszeiten unter:

® 07641 / 467630

AuBerhalb der Geschdaftszeit ist der Securitas-
Bereitschaftsdienst erreichbar unter:

® 0621-84240870
Ist auBerhalb der Geschaftszeit von Securitas mit den zur
Verfugung stehenden Mitteln in einer angemessenen Zeit
eine ordnungsgemadfe Instandsetzung nicht moglich, so wird
der gestorte Anlagenteil bis zur Instandsetzung abgeschal-
tet.

1.2.3 Es ist unbedingt erforderlich, dass alle personellen
und baulichen Anderungen der hilfeleistenden Stelle recht-
zeitig angezeigt werden, sofern dies fir eine Hilfeleistung
oder eine Benachrichtigung wichtig ist.

1.3 Verhalten im Falle eines Alarms

1.3.1 Bei einem Alarm sollten Sie immer vom Ernstfall, also
einer Gefahr ausgehen und deshalb, falls nicht schon auto-
matisch durch die Leitstelle oder andere Personen gesche-
hen, bei Einbruch die Polizei, bei Feuer die Feuerwehr, usw.
sofort zu verstdndigen. Sie sollten allerdings wissen, dass
Sie auf jeden Fall die Gebihren, die aufgrund eines z.B.
Polizeieinsatzes von |hnen gefordert werden, ausnahmslos
als Betreiber der Anlage begleichen missen. Dies gilt auch
bei Falsch- oder Fehlalarm durch jegliche Einwirkungen
(Tiere, Handwerker, technische Defekte, Uberspannungen,
usw.)

Nach einem Alarm missen Angehorige der hilfeleistenden
Stelle (z.B. Polizei) den Sicherungsbereich betreten kénnen.
Dafiir ist Ihre Anwesenheit oder die lhres Beauftragten
erforderlich, um das Objekt aufzuschlieRen und die Sicher-
heitsfachkrafte einzulassen.

1.3.2 Nach einem Alarm muss die Anlage wieder manuell
zurlckgestellt werden (siehe Bedienungsanleitung) und
sollte durch den Securitas-Wartungsdienst geprift werden.
1.3.3 Die Entscheidung, ob ein Objekt nach einem Ernstfall
schutzbedurftig ist oder nicht, (und die daraus zu schlie-
Benden MaRnahmen) liegen im Aufgabenbereich des Betrei-
bers.

1.4 Abschaltung
Bei BaumalRnahmen, bei Stérungen der Anlage oder aus

sonstigen Grinden ist Securitas berechtigt die gesamte
Anlage bzw. Anlagenteile befristet abzuschalten.
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SchutzmaBnahmen bei Abschaltungen sind vom Betreiber auf
seine Kosten zu veranlassen.

Ggf. hat der Betreiber seine Versicherung zu benachrichti-
gen.

2. Uberfall- und Einbruchmeldeanlagen

2.1 Allgemeine Hinweise

Sofern bauliche oder organisatorische Anderungen Einfluss
auf das Uberwachungskonzept haben, ist Securitas Sicher-
heitstechnik unverziglich zu benachrichtigen.

2.1.1 Bei Anlagen mit Anschluss an die Polizei oder Wach-
dienst ist der Betreiber der zustdndigen Polizeibehorde
bzw. dem Wachdienst gegenlber verpflichtet, verantwortli-
che Personen zu benennen, die auf Anforderung der Polizei
im Schadensfall unverziiglich fur die Sicherung seines Eigen-
tums sorgen. Diese Verpflichtung erstreckt sich auch auf
Uberlassung von Skizzen des Sicherungsbereiches mit
Raumaufteilung und die Mitteilung aller Anderungen, soweit
diese fir den Polizei- oder Wachdiensteinsatz erforderlich
sind.

2.2 Benutzung der Anlage

2.2.1 Richtige Bedienung und ordnungsgemdfe Einschaltung
der Anlage sind Voraussetzung fir die einwandfreie Funkti-
on. Eine nicht eingeschaltete Anlage verfehlt lhren Zweck.
Vor Scharfschaltung muss sich der Betreiber Uberzeugen,
dass die Voraussetzungen fir die Funktionsfahigkeit der
Alarmanlage erfillt sind; hierzu gehoren:

- Funktionsprifung einer Meldergruppe

- Ndherungs- bzw. Gehtest bei Bewegungsmeldern

- Prifung des Uberwachten Objektes und seiner Umgebung
auf 6rtliche Verdnderung (da hier- durch der Wirkungsbe-
reich der Anlage beeinflusst werden kann).

2.2.2 Zur Vermeidung von Falschmeldungen ist zu beachten,
dass alle Fenster und Tiren ordnungsgemdfR geschlossen
sind und diese sich in einwandfreiem Zustand befinden

2.3 Hinweise zu einzelnen Anlagenteilen

2.3.1 Einbruchmelde Einrichtung an Fensterscheiben
Glasbruchmelder dienen der Glasbruchiberwachung

Es ist darauf zu achten, dass Melder an Fenster, Tliren oder
anderen Stellen bei Reinigungsarbeiten nicht beschadigt
werden.

Bei Einsatz von passiven, aktiven und akustischen Glas-
bruchmeldern dirfen die Scheiben weder beklebt noch mit
Farbe bestrichen werden.

2.3.2 Zahlenkombinationsschloss bzw. Tircodeschalter

Die Anderung der Geheimzahl des Zahlenkombinations-
schlosses, bzw. des Tiurcodeschalters, steht dem Betreiber
frei und ist gemaR der Bedienungsanleitung durch ihn selbst
vorzunehmen.

Der Sicherheitsgrad der Anlage wird einmal durch den ein-
geweihten Personenkreis und zum anderen durch haufiges
Wechseln der Geheimzahl bestimmt.

2.3.4 Bewegungsmelder

Diese Melder, z.B. Mikrowellen-Detektor und Infrarot-
Melder, erfordern eine Anpassung an die Raumverhdltnisse.
Die Gerdte mussen einen "freien Blick" Uber die zu Uberwa-
chenden Bereiche haben. Vor raumlichen Anderungen muss
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der Securitas-Wartungsdienst unterrichtet werden; ge-
schieht dies nicht, so ist eine einwandfreie Uberwachung
nicht gewdhrleistet, was bedeutet, dass es zu nicht Uber-
wachten Zonen bzw. Falschmeldungen kommen kann.

3. Brandmeldeanlagen

3.1 Allgemeine Hinweise

3.1.1 Verlangt die hilfeleistende Stelle (z.B. Feuerwehr) die
Hinterlegung der Schlissel der GUberwachten Raume, so ist
es ausschlieBlich Angelegenheit des Betreiber, eine Rege-
lung mit der hilfeleistenden Stelle hiertiber herbeizufihren.

3.2. Benutzung der Anlage

3.2.1 Richtige Bedienung und ordnungsgemdfe Einschaltung
der Anlage sind Voraussetzungen fiur die einwandfreie Funk-
tion. Eine nicht eingeschaltete Anlage verfehlt lhren Zweck.

3.2.2 Der Betreiber hat sich standig davon zu Uberzeugen,

dass u.a.:

keine Alarm- bzw. Stérungsmeldungen anstehen;

- alle Meldelinien eingeschaltet sind;

die Ansteuereinrichtung fiir Ubertragungseinrichtungen

(Hauptmelderauslosung), sofern vorhanden, wirksam

geschaltet ist;

- keine Verdanderungen in Raumen mit automatischen Mel-
dern vorgenommen wurden, die den Wirkungsbereich der
Anlage beeinflussen kdnnen;

Beispiel: Einziehen einer Zwischendecke oder Abdeckung
von einzelnen Meldern, Verdanderung in einem EDV-Raum bei
Objektschutz des Rechners" u.a.

- von der Brandmeldeanlage angesteuerte sonstige techni-
sche Anlagen einwandfrei arbeiten.

3.2.3 Zur Vermeidung von Falschmeldungen ist seitens des
Betreibers durch organisatorische MaBnahmen und entspre-
chende Hinweise sicherzustellen, dass melderspezifische
Auslosekriterien beachtet werden, z.B. Verbot von "offenem
Feuer" bei Einsatz von Flammenmeldern oder Rauchverbot
beim Einsatz von Rauchmeldern, usw.

3.3. Sonstige Hinweise

3.3.1 Werden von der Brandmeldeanlage andere technische
Systeme z.B. Loschanlagen angesteuert, so sind die beson-
deren Festlegungen nach Formblatt "Ansteuerung von
Loschanlagen durch automatische Brandmeldeanlagen" Uber
Schnittstellen und Verantwortlichkeit einzuhalten.

3.3.2 Sind in der Brandmeldeanlage lonisationsrauchmelder
(I-Melder) installiert, so ist seitens des Betreiber - bedingt
durch die Strahlenschutzverordnung - das "Merkblatt fur
lonisationsrauchmeldeanlagen" zu beachten, dass Sie beim
Gewerbeaufsichtsamt oder bei uns anfordern kénnen.

3.3.3 Bestehen seitens Dritter, z.B. Feuerwehr, Gewerbeauf-
sichtsamt, Berufsgenossenschaft oder einer Brandversiche-
rungsanstalt besondere Auflagen oder Anzeigepflichten, so
hat der Betreiber diese einzuhalten. Auflagen fiur die Mon-
tageplanung und Ausfiihrungen sind Securitas bekanntzuge-
ben.

3.3.4 Fur den Betrieb einer Tiurfeststellanlage muss - nach
Ziffer 3.5 der Anforderungen und Anwendungsrichtlinien fir
Feststellanlagen, Feuerschutzabschlisse und Abschlisse, die
selbstschlieRend sein sollen, des Institutes fir Bautechnik
Berlin - beachtet werden, dass:
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- Die Feststellanlage muss mindestens einmal monatlich
vom Betreiber in eigener Verantwortung tberprift und
standig betriebsfdhig gehalten werden.

Die Prifungen dirfen nur von einem Fachmann oder einer

hierfiir ausgebildeten Person durchgefihrt werden.

- Der Betreiber ist verpflichtet, jahrlich eine Prifung auf
ordnungsgemaBe Arbeitsweise und stéorungsfreies Zusam-
menwirken aller Bauteile und eine Wartung der Feststell-
anlage vornehmen zu lassen, sofern nicht im Zulassungs-
bescheid eine kirzere Frist gegesetzt ist.

- Die Prifungen und deren Ergebnis sind in einem Prifbuch
zu vermerken.

4. Alarmierung iiber

Wihlgerdte

4.1 Allgemeine Hinweise

4.1.1 Die Alarmierung zur hilfeleistenden Stelle erfolgt Uber
das 6ffentliche Fernsprechnetz der Deutschen Telekom.

Die Rufnummern "110" und "112" dirfen nicht fiir Wahlgera-
te verwendet werden.

4.1.2 Es ist zu beachten, dass alle personellen und bauli-
chen Anderungen Securitas angezeigt werden, sofern dies
fur eine ordnungsgemdRe Hilfeleistung oder Benachrichti-
gung notwendig ist.

Hierzu zdhlen beispielsweise:

- Anderungen an Ilhrem Telefon, wie z.B. Neuvergabe von
Rufnummern

- Anderungen von SchlieRanlagen oder Schliisseleinsédtzen

- Anderungen der Adressen und Rufnummern fiir Hilfeleis-
tung und Benachrichtigung.

4.1.3 Funktion des Wahlgerdtes
Die Fernsprechrufnummer der hilfeleistenden Stelle ist im
Wahlgerat gespeichert; sie wird im Alarmfall selbsttatig

gewdhlt und anschlieRend wird eine codierte bzw. eine
verbale Nachricht durchgegeben.

5. Aufschaltung auf die Leitstelle

5.1. Anschluss, MaBnahmenplan und hilfeleistende Stellen

5.1.1 |hre Meldeanlage wird/wurde iber ein Ubertragungs-
gerdt an die Leitstelle angeschlossen. Meldungen uber
diesen Anschluss werden dort registriert und entsprechend
den im Alarm-Plan getroffenen Festlegungen bearbeitet.
Etwaige Anderungen der Angaben im MaRnahmenplan teilen
Sie bitte rechtzeitig Securitas schriftlich mit, damit die
erwiinschte Sicherheit besteht. Bei umfangreichen Anderun-
gen ist ggf. ein neuer Alarm-Plan auszustellen.

5.1.2 Die Leitstelle kann erst nach der Errichtung und Ab-
nahme des Ubertragungsgerates ihre Tatigkeit aufnehmen.
Voraussetzung hierzu ist jedoch, daR der Leitstelle zur
Benachrichtigung der hilfeleistenden Stellen der vollstandi-
ge und von lhnen unterzeichnete Alarm-Plan vorliegt.

5.1.3 Alle in der Leitstelle eintreffenden Meldungen und
veranlasste MaBnahmen einschlieRlich deren Erledigungen
(Fertigmeldungen), werden durch automatische Aufzeich-
nungen und handschriftliche Protokolle dokumentiert.

5.1.4 Nehmen hilfeleistende Stellen Meldungen aus der
Leitstelle nicht entgegen oder sind sie nicht erreichbar,
werden nach den ersten beiden erfolglosen Meldungsversu-

SECURITAS |® Einbruchmeldeanlagen
79312 Emmendingen

076 41 - 46 76-0 ® Uberfallmeldeanlagen

® Brandmeldeanlagen

® Video-Uberwachungssysteme

chen in zeitlich groRer werdendem Abstand weitere Mel-
dungsdurchsagen versucht.

5.2 Alarmierung der Kontaktpersonen

Nach dem Eingang eines Alarmes bei der Leitstelle werden
sofort die im Alarmplan angegebenen Kontaktpersonen
verstandigt. Dies geschieht zu jedem Zeitpunkt des Tages
unwiderruflich.

Das heiRt, egal aus welchem Grund eine Alarmierung statt-
gefunden hat, Ernstalarm oder Falschalarm, werden die
Kontaktpersonen informiert. Das hat auch zur Folge, dass
bei einem eventuell vom Betreiber oder durch defekte Tech-
nik oder durch andere Umstiande, verschuldetem Alarm
(siehe Punkt 1.3.1) die HilfsmaRBRnahmen eingeleitet werden.
Dadurch wird z.B. - wenn vermerkt - die Polizei verstandigt.
Bei Falschalarm erhalten Sie deshalb von dieser Behdrde
eine Rechnung oder einen GeblUhrenbescheid. Da der Betrei-
ber die Kontaktpersonen auswahlt, z.B. Polizei, muss dieser
auch die eventuellen Kosten fur den Einsatz tragen.

Wir bitten dies bei der Auswahl der Kontaktpersonen zu
beachten.

5.3 Codewort

Sie konnen auf Wunsch bei Securitas ein Codewort beantra-
gen.

Dieses Codewort gibt lThnen die Moglichkeit:

- z.B. nach Geschaftsschluss, kurz-fristige Anderungen des
Alarm-Plans (z.B. Kontaktperson 2 ist nicht zu erreichen)
telefonisch mitzuteilen.

Die Alarm-Anlage z.B. wegen Handwerker abzumelden.

Wiederanmeldung nicht vergessen!

- Zusatzlich ist es moglich, einen Falschalarm durch recht-
zeitige telefonische Mitteilung an die Leitstelle und somit
eine Benachrichtigung der Kontaktpersonen zu stoppen.

Die Telefon-Nr. der Leitstelle fir die Abmeldung oder Fal-
schalarm- Mitteilung (mit Codewort) ist:

® 0621 - 84240800

Bei einem Alarmeingang leitet die Leitstelle den Alarm z.B.
an die Kontaktperson "Polizei" weiter.

5.4 Alarmplandnderungen

Eine Alarmplandanderung kann nur durch schriftliche Bean-
tragung erfolgen.

In Ausnahmeféllen ist dies auch telefonisch mittels Code-
wort méglich, wobei die Anderungen erst giiltig werden,
nachdem der von uns abgednderte und Ihnen zugesandte
Alarmplan uns wieder unterschrieben vorliegt. (Gilt nicht
fiur kurzfristige Anderungen, z.B. bei Urlaub)

nlage/Funknotruf

Bitte beachten Sie diese Hinweise:

- Die Reichweite zwischen Handfunkgerdt und Funkempfan-
ger ist auf maximal 250 m im freien Geldnde beschrankt.
Die Art der Bebauung (z.B. Stahlbeton) und Baudichte (z.B.
Stadtregion) kann die Reichweite erheblich reduzieren.

- Der Handsender muss vor Feuchtigkeit geschitzt werden.
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